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TESTULET

Ugyszam: BKMBT/309-06/2017.

A Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet eljaré tanacsa ... fogyaszté
(tovabbiakban fogyaszt6), valamint az Iparos és Miiszaki Cikkek Olcson Kft. (Székhely:
1221 Budapest, Tanité utca 3. A ép.) vallalkozas (tovabbiakban: vallalkozas) kozotti
fogyasztoi jogvita rendezése érdekében a kovetkezo

AJANLAST
teszi:

Felhivja a vallalkozast, hogy a jelen Ajanlas kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil fizesse
vissza a fogyasztéi jogvita targyat képezé Hauseatic Bed 238 tipusu hiitészekrény
vételarat, 65.990,- Ft-ot, azaz hatvanotezer-kilencszazkilencven forintot, valamint a
teljesitéssel osszefiiggésben felmeriilt szallitasi koltséget, 8.000,- Ft-ot, azaz nyolcezer
forintot, osszesen 73.990,- Ft-ot, azaz hetvenharomezer-kilencszazkilencven forintot a
fogyaszto részére.

Az eljar6 taniacs Ajanlasa ellen fellebbezésnek helye nincs, azonban a fél az Ajanlas részére
tortént kézbesitését6l szamitott tizenot nmapon beliil a Kecskeméti Torvényszéktol Kkeresettel
kétheti annak hatalyon Kkiviil helyezését, ha a tanacs dsszetétele vagy eljarasa nem felelt meg a
torvény rendelkezéseinek; a békélteto testiiletnek nem volt hataskore az eljarasra, vagy akkor,
ha a kérelem meghallgatas nélkiili elutasitasanak lett volna helye.

A vallalkozas az Ajanlas hatalyon kiviil helyezését a fentiekben foglaltakon til - az
Ajanlas részére tortént kézbesitésétol szamitott tizenot napon beliil - akkor is kérheti a

Torvényszéktol, ha az Ajanlas tartalma nem felel meg a jogszabalyoknak.

A fogyaszté az Ajanlasban foglaltak kovetésének elmaradasardl koteles értesiteni a Békéltetd
Testiiletet.

Amennyiben a vallalkozas a tanacs Ajanlasanak nem tesz eleget, azt a Békéltet6 Testiilet
nyilvanossagra hozza.

A tanacs Ajanlasa nem érinti a fogyasztonak azt a jogat, hogy igényét birdsagi eljaras
keretében érvényesitse.
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INDOKOLAS

Az eljar6 tanacs a rendelkezésére allo iratok, valamint a meghallgatason elhangzottak alapjan
megallapitotta, hogy a fogyaszté 2017. augusztus 09. napjan vasarolt a vallalkozés
webaruhdzan keresztiil egy Hauseatic Bed 238 tipusti hasznalt hiitészekrényt, 65.990,- Ft
értékben, valamint a termék kiszallitasakor, 2017. augusztus 10. napjan tovabbi 8.000,- Ft-ot
fizetett szallitasi dijként a vallalkozas részére. A vallalkozas a vasarlas elott gy tajékoztatta a
fogyasztot, hogy egy 0j és teljesen hibatlan késziilékrél van szo, amely csak aprobb
szépséghibaval rendelkezik. 2017. augusztus 9-én megrendelték interneten keresztiil a hiitot,
melyet mar masnap ki is szallittatott a vallalkozas. A fogyasztd a kiszallitaskor irta ala az
adas-vételi szerzddést. A késziilék szemrevételezése utan a fogyasztd rogton telefonalt a
vallalkozasnak. A hiit6t inox bevonatuként értékesitették, de hiitd oldala és a kilincse sziirke,
nem inoX bevonata volt, mintha t6bb hiitészekrénybdl szerelték volna Gssze a terméket. 2017.
augusztus 15-én a fogyasztd személyesen is felkereste a vallalkozas iizletét, mert telefonon
ugy tajékoztattdk, hogy ha nincs megelégedve a késziilékkel, akkor valaszthat egy
cserekésziiléket. Az tlizletben nem volt megfeleld cseretermék, de a vallalkozas munkatarsa,
ugy tajékoztatta, hogy nemsokara megy Németorszagba és tobb mas tipust hiitét is be fog
szallitani, amelyek koziil a fogyasztd valogathat. A vallalkozas munkatarsa 2017. augusztus
17. napjara igérte a tovabbi tajékoztatast, a panasziigy rendezését. A vallalkozastol azonban
nem telefonaltak a fogyasztonak, ezért 2017. augusztus 19. napjan a fogyasztd ujra felkereste
a vallalkozast, de nem tudtak cserhiitdt biztositani részére. Ekkor a fogyaszté mar a vételar
visszafizetését kérte a vallalkozastol, mely kérésének nem tettek eleget. Tovabbra is azt
kozolték, hogy 0y hiitdk fognak érkezni, melyek koziil valaszthat majd egyet. 2017. augusztus
23-an telefonon értesitették a fogyasztot, hogy mégsem cserélik ki részére hiit6jét.

A fogyaszt6 kérelme az aldbbiak szerint megalapozott.

A fogyasztd és a vallalkozas kozott lizlethelyiségen kiviil kotott fogyasztoi szerzddés jott
l1étre, mely miatt a fogyaszto €s a vallalkozas kozotti szerzddések részletes szabalyairdl szolo
45/2014. (I1. 26.) Kormanyrendelet (tovabbiakban Kormanyrendelet) rendelkezéseit kell az
adott jogvitaban alkalmazni.

A Kormanyrendelet 11. § (1) 1) pontja alapjan a vallalkozés az iizlethelyiségen kiviil 1étrejott
fogyasztoi szerzodésben koteles tajékoztatni a fogyasztod elallasi jogarol, annak hataridejérdl
¢s egyéb feltételeirdl.

A Kormanyrendelet 21. § (1) bekezdése alapjan, ha a vallalkozas a 11. § (1) bekezdésének 1)
pontjdban meghatarozott t4jékoztatdsi kotelezettségének nem tett eleget, a 20. § (2)
bekezdésében meghatarozott elallasi hatarid6 (tizennégy nap) tizenkét honappal
meghosszabbodik.

A fogyasztd 2017. szeptember 11. napjan ajanlott levelében leirta, hogy elall a szerzodéstol.

Mindezek alapjan az eljard tanacs a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében az Ajanlasban foglaltak
szerint dontott.

Tekintettel arra, hogy a vallalkozads a tanics dontését kotelezésként nem ismeri el, igy az
eljaro tanacs a fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997.évi CLV torvény (tovabbiakban: Fgytv.) 32.§
b.) pontjara figyelemmel a rendelkezésre all6 adatok alapjan tette meg Ajanlasat.

A Fgytv. 36.§ (1) bekezdésének rendelkezése szerint, amennyiben a véllalkozas a tanacs

Ajanlasanak nem tesz eleget, a Békéltetd Testiilet - a fogyasztd nevének megjeldlése nélkiil
- a jogvita tartalmanak rovid leirdsat és az eljaras eredményét - legkordbban az Ajanlasnak a
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véllalkozas részére tortént kézbesitésétdl szamitott hatvan nap elteltével - nyilvanossagra
hozza. A kézbesitési vélelemre tekintettel nyilvanossagra hozott Ajanlasok esetén, ha a
kézbesitési vélelmet megdontik, a Békéltetd Testiilet haladéktalanul intézkedik a
nyilvanossagra hozatal megsziintetésérol.

A Dbirdsagi jogérvényesitésre valo utalas az Fgytv. 34.§ (1) bekezdésén, a fellebbezési
lehetdség hidnya és a hatalyon kiviil helyezés lehetdsége az Fgytv. 34.§ (2) és (3) bekezdésén,
a fogyaszto értesitési kotelezettsége az Fgytv. 36. § (5) bekezdésén alapul.

A Békéltetd Testiilet hataskore az Fgytv. 18.§ (1) bekezdésén, az illetékessége az Fgytv. 20.§ (1)
bekezdésén alapszik.

Kecskemét, 2017. év november hé 14. nap.

Dr. Matyus Mariann SK.
Eljar6 Tanacs
Egyediil Eljar6 Testiileti Tag

Kapjak:
1. Fogyasztod

2. Iparos és Miiszaki Cikkek Olcson Kft. vallalkozas
3. Irattar
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